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  زيتبر يواحدهاي مختلف دانشگاه علوم پزشک ل شده دريجلسات تشک يبررسي كيفيت و اثر بخش

  
   ٤اين اقدام صمد ،٣نريماني رضا محمد ،٢*يجبار نيحس ،١يخدامراد عبدالواحد

   
  چكيده
هـدف   بـا مطالعه  نياد. ينما مي تحميل سازمان بهرا  نييسنگ يها نهيهز و بوده يسازمان يايدن ريناپذ ييجزء جدا جلسات اهداف:نه و يزم
  . انجام شده است يتيريمد يدر پست ها نيشاغل دگاهيد از زيتبر يشده در دانشگاه علوم پزشک ليجلسات تشک ياثربخش زانيم يبررس

 ٢٠٧به عنوان نمونـه از جامعـه    را يتيريمد اي يسرپرست يها پست ينشاغل ازنفر  ٨٢ ديدگاه يمقطع - توصيفيمطالعه  اين ها:مواد و روش
مسـتقل   يآزمون ت با و آناليز SPSS افزار نرم با آوري، جمع شده ايپا و روانامه محقق ساخته  پرسش باقرار داده است. داده ها  بررسي مورد نفري

  .شدند بررسي هاتفاوت بودن دار معني انسيوار زيآنالو 
 به يابيدست ابعاد از يو اثربخشدرصد  ٧٥ جلسه تيريقبل از جلسه، مد يندهايدر ابعاد فراجلسات  تيفيکمديران و سرپرستان براي  ها:افتهي
      عبارت ديگر بـا كيفيـت كلـي جلسـات موافـق، ولـي بـا        درصد از امتياز كل را دادند. به ٣٢شده  برگزارموثر در جلسات  حضور و تيرضا، هدف
شـده   يط ـ يآموزش يبا سن و دوره ها شده برگزار جلسات تيفيک و ياثربخش نيب يدار يتفاوت معن نيهمچن بودند. بخشي جلسات مخالفاثر

  ).p≤٠٥/٠( شود يمشاهده نم يدار يها تفاوت معن يآزمودن يليو رشته تحص لاتيتحص زانيم ت،يجنس با يول).  p≥٠٥/٠(  مشاهده
 ـ جلسـات  اني ـاست دعـوت، شـروع و پا   لازمنظر به اثر بخشي پايين جلسات برگزا شده،  :يريگجهينتبحث و     و گرفتـه  صـورت  موقـع هب

 يهـا در پسـت  نيسـازي شـاغل  توانمند و گردد تمرکزموضوعات جلسه  ينموده و در حد ممکن رو دايپ يکنندگان از اهداف جلسه آگاه شرکت
  . شود داده در دستور کارقرار تيريمد

  
  راني، مديت، اثربخشيفي، کيادار جلسات :هادواژهيکل
  
 
 
 
  
  
  

                                                           
 تهران يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده سلامت، اقتصاد ارشد يکارشناس يدانشجو .١

   تبريز پزشکي علوم دانشگاه پزشکي دانشکده اجتماعي پزشکي گروه،درماني و بهداشتي خدمات مديريت تحقيقات ،مركزاريدانش .٢
 )Email: hosseinhosseinj@yahoo.com( 

  تبريز يپزشک علوم دانشگاه رانيت سلامت ايريمد ياموزش يقطب علم مربي .٣
  تبريز پزشکي علوم دانشگاه پشتيباني معاونت ارشد كارشناس .٤
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  بررسي كيفيت و اثر بخشي جلسات تشکيل شده در واحدهاي مختلف دانشگاه علوم پزشکي تبريز / ١٢
 

  مقدمه
نيروي انساني مهمترين سـرمايه هـر سـازمان    بدون شك 
هاي اخير توجه به آن، بخش عظيمي از زمـان  بوده و در سال

رو را بـه خـود اختصـاص داده    و سرمايه سازمان هاي پـيش 
 ـجـاد انگ يجلب تعهد، پرورش اسـتعدادها، ا ). ١(است     زه وي
جاد اعتماد يباز و ا يهاارتباط يافراد مستلزم برقرار ياثربخش
). بنابراين براي ارتقاي ۲( ران و کارکنان استيان مديمتقابل م
 ـبا يوربهره      يسـتم ارتباطـات در سـازمان بـه گونـه ا     يد سي

 ـمربـوط در اخت  يگردد که اطلاعات از مجـار  يزيطرح ر ار ي
ران ي). بررسي ها نشان مي دهند که مـد ۳رد (يسازمان قرار گ
ود را صرف درصد از اوقات خ ۹۵تا  ۷۵ن يسطوح مختلف ب
  ). ۴کنند ( يم يام رسانيارتباطات و پ

هـا،  چـون بـزرگ شـدن سـازمان     ياز سوي ديگر عـوامل 
  يط ـيمح يرهـا يش متغيهـا، افـزا  تيساختار و فعال يدگيچيپ
ران را براي تعامل و كمك گرفتن از ساير ير گذار و...، مديتأث

را  يران جلسـات ين منظـور مـد  ير کرده است. بـد ياعضا ناگز
را  يماتيا تصميل و در آن به تبادل اطلاعات پرداخته و يتشک

جلسات بـه   ي). برگزار۶کنند ( ياتخاذ م يبه صورت گروه
 ينـه هـا  يمـا بـا هز   يسازمان ياير دنيناپذ ييعنوان جزء جدا

شـرکت کننـده    يران و اعضـا ين بويژه صرف وقت مديسنگ
ما، تعداد جلسـات   يدر نظام ادار يگر چه گاه همراه است.

 ـت در ارزيموفق ياز شاخص ها يکيبه عنوان  عملکـرد   يابي
ل يتا حد امکان از تشـک  ياز نظر اصول ين شده است؛ ولييتع

 حاصل احتمـالاً  ي). جلسات ب۷گردد ( يد خودداريجلسه با
 يو بازرگان يسسات دولتؤن عامل اتلاف وقت در ميتربزرگ

 ـاست. گـزارش        ت نشـان  يسـتر در مجلـه وال ا  يک بررس ـي
ساعت از وقـت   ۱۷دهد؛ به طور متوسط در هفته حداقل  يم
شـود.   يم يها در جلسات سپرسازمان يانيو م يران عاليمد
ها که در آن ي% از جلسات۵۶ها فقط است که آن ين در حاليا

 ير ضروري% را غ۲۵ش از يد دانسته و بيحضور داشتند را مف
 ـقلمداد مي كنند و فكر مي كنند موارد غيـر ضـرور از طر   ق ي

 ـادداشت قابل حل بود. با تحليل ايا ارسال ي يمکالمه تلفن ن ي
 ـتوان اظهار کـرد کـه اگـر جلسـات زا     يآمار و ارقام م د در ي

% از زمـان صـرف شـده    ۲۵ها حذف شـود، حـداقل   سازمان
 ـيجلسات کاهش مي       تيريتـوان بـا مـد    ين م ـيابد و همچن

گر از زمان صرف شـده در  ي% د۲۰% جلسات) ۷۵اثر بخش (
ــاهش داد. در نت ــزار يجلســات را ک ــا برگ ــه ب ــات يج          جلس

 ۱۷ران را از يتوان زمان صرف شده توسط مـد  ياثر بخش م
از  ياري). بس ـ۸( سـاعت کـاهش داد   ۱۰ساعت در هفته بـه  
شتر از يدهد که در جلسات، اتلاف وقت ب يمطالعات نشان م

ن زده شده يرد. تخميگ يگر صورت ميد يت بازرگانيفعالهر 
ران سطوح بـالا در  يدرصد وقت مد ۴۰تا  ۲۰است که حدود 

 % از۵۰گذرد و اين در حالي اسـت كـه حـدود     يجلسات م
ن مطالعــه بــر آن اســت تــا يــن رو ايــجلســات مؤثرنــد. از ا

 يل شـده در دانشـگاه علـوم پزشـک    يجلسات تشک ياثربخش
ج حاصـله در جهـت   يقرار گرفته و از نتـا  يز مورد بررسيتبر
  جلسات بهره برد. ياثربخش يارتقا

 
 هامواد و روش

در سال  ي، به صورت مقطعيليتحل -يفين مطالعه توصيا
 يدر سطح واحدهاي مختلـف دانشـگاه علـوم پزشـک     ۱۳۹۰
ران يكليه مد جامعه آماري اين مطالعهز انجام گرفته است. يتبر

 ـ -س ادارهي(رئ ياز سمت هاي سرپرست يکيشاغل در  س يرئ
سـتادي   ير) در واحدهايمعاون مد -ري(مد يتيريا مديگروه) 

ــوم پزشــک  ــ يدانشــگاه عل ــاي آموزش ــت ه ، يشــامل معاون
، بهداشـت، درمـان و از دانشـکده هـا     ي، پژوهش ـييدانشجو

 ـو بهداشت و تغذ ي(دانشکده پزشک مارسـتان هـا   يه) و از بي
رضا) و شبكه هاي بهداشت ودرمـان  نا و امام يمارستان سي(ب

نفر از آن هـا   ۸۲سراب و اسکو را شامل مي گردد؛ كه تعداد 
به روش نمونه گيري آسان و در دسترس (شـركت كننـده در   

ل يرا تشـک  يجلسات و كلاس هـاي مختلـف) نمونـه آمـار    
ه محقق ساخته سه پرسشنام اطلاعات يدادند. ابزار جمع آور

 اطلاعات دموگرافيك،سمت اول سوال بود که ق ۵۰با  يقسمت
ران در آن يکه مد يت جلسات (تعداد جلساتيقسمت دوم کم

ن شرکت کننـدگان در جلسـات و   يانگيکردند و م يشرکت م
 ـن طول مدت زمـان جلسـات و...) بـود؛ و در نها   يانگيم ت ي

کـه   جلسات بود يت و اثربخشيفيقسمت سوم در رابطه با ک
 ـ ران را با کلمات (کاملاً م ـينظر مد نظـرم،   يوافقم، مـوافقم، ب

 يد و هر کدام از آن ها دارايسنج يمخالفم، کاملاً مخالفم) م
نه يسؤالات مربوط به هر زم يارزش برابر بودند و جمع عدد

 يران، نمره آزمودنيدگاه مديجلسات را از د يت/ اثربخشيفيک
ي  پرسشـنامه  يـي داد. روا يل م ـينه مورد نظر تشـک يرا در زم

 ـنظران و متخصصان تأصاحبتوسط طراحي شده  د شـد و  يي
مورد قبول قرار گرفت. پس  ۸۶/۰کرونباخ  يبا آلفاپايايي آن 
در مـورد  ه شرکت کنندگان نسبت به اهـداف طـرح،   ياز توج

از  يت شفاهيگشته و رضاكيد أها ت اصل محرمانه بودن پاسخ
نـام   سپس پرسشـنامه هـا بـدون نـام و     د ويها کسب گردآن

پس از تكميـل و عـودت    د.يگرد وزيع ا تآن هبين  يخانوادگ
 ـ و آوري هاي جمـع  ها داده پرسشنامه    واسـطه نرمـال بـودن   هب

 يندهايت با ابعاد فرايفيمتغير کداده هاي اين تحقيق كه شامل 
 ـت جلسـه و متغ يريقبل از جلسه، مـد  در ابعـاد   ير اثربخش ـي

     ،ت از جلسـه بـود  يثر و رضـا ؤبه هدف، حضـور م ـ  يابيدست
ــ ــامبـ ــا  ا انجـ ــال دادهـ ــين نرمـ ــون تعيـ ــژوهشآزمـ                    ي پـ

(one – Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  از آزمـون ،
  .آماري پارامتريك استفاده گرديد

 
 



 ١٣/                                                                                                                             ١٣٩١سال   ٣شماره   ۳دوره  تصوير سلامت 

  افته هاي
درصــد شــركت كننــدگان مــرد و  ۴/۸۵در ايــن تحقيــق 

              هـــا برابـــرن ســـن آنيانگيـــدرصـــد زن بودنـــد و م۶/۱۴
درصـد در   ۸/۵۹ يعنين تعداد يشتريبوده و ب ±۹۸/۴۳  ۴۳/۶

مـدرک   يان دارايبودنـد. اکثـر پاسـخگو    ۵۱تا  ۴۱ يرده سن
    %)، ۷/۴۲ارشــد ( يا کارشناســيــ يعمــوم يدکتــرا يليتحصــ

%)، ۹/۸۲( ي%)، رســم۷/۳۱( يل رشــته پزشــکيفـارغ التحص ــ

%) و ۶/۴۷( ي%)، پســت سرپرســت۵/۵۸( يمــال -يرســته ادار
      ران ي٪ مـد ۶۷%) بودنـد.  ۸/۴۸سال ( ۱۰-۲۰ن يب يسابقه کار

ده بودند يجلسات آموزش ند ينه برگزاريمورد مطالعه در زم
 ۱جدولتحت آموزش بوده اند.  يه افراد هم ساعات کميو بق

ران شرکت کننده در مطالعه يمشخصات فردي و حرفه اي مد
  دهد. يرا نشان م

 
 )=۸۲nران شرکت کننده در مطالعه (يمشخصات مد يع فراوانيتوز .۱جدول    

  درصد  يفراوان  طبقه  ريمتغ

  )سال( سن
٤٠<   
٤٠-٥٠  
٥٠>  

٢٦  
٣٨  
١٨ 

٧١/٣١  
٣٤/٤٦  
٩٥/٢١  

  )سال(خدمت سابقه
  سال١٠ريز
  سال ٢٠ تا ١٠
  سال ٣٠ تا ٢٠

١٣  
٤٠  
٢٩  

٩/١٥  
٨/٤٨  
٣/٥٣  

  تيجنس
  

  مرد
  زن

٧٠  
١٢  

٣/٨٥  
٧/١٤  

  
  

  لاتيتحص سطح
  

  يکاردان
 يعموم يدکتر و ارشد يکارشناس يکارشناس
  يتخصص يدکتر

٣  
٢٨  
٣٥  
١٦  

٧/٣  
١/٣٤  
٧/٤٢  
٥/١٩  

  
  

  يليتحص رشته
  
  

  تيريمد
  يپزشک
  يپرستار
  يحسابدار

  ريسا

٢٢  
٢٦  
٤  
٥  
٢٥  

٨/٢٦  
٧/٣١  
٩/٤  
١/٦  
٥/٣٠  

  يشغل رسته
  يمال -يادار
  يفرهنگ -يآموزش
  يدرمان - يبهداشت
  ريسا

٤٨  
١٨  
١٥  
١  

٥/٥٨  
٢٢  
٣/١٨  
٢/١  

  يسازمان پست
  سرپرست

  ر   يمد
  کارشناس

  ريسا

 ٣٩  
٢٨١٢   
٣  
 

٦/٤٧  
١/٣٤  
٦/١٤  
٧/٣  

  يرسم  ياستخدام تيوضع
  يمانيپ

٦٨  
١٤  

٩/٨٢  
١/١٧  

  
جلسه شرکت  ۴يال ۳ران دريبه طور متوسط در طول دو هفته مد
د. يکش يساعت طول م ۰۴/۲کرده بودند و به طور ميانگين هر جلسه 

   ۱۲ر شروع شده و يقه تأخيدق ۱۹ن جلسات با يانگين به طور ميهمچن

 ـنزدن يدرصد از افراد دعوت شده در جلسه غايب، و همچن  ۱۱ک ي
تـاده انـد و    يرا به جا يگريدرصد افراد دعوت شده فرد د خود فرس

  .)۲(جدول نفر شرکت کننده داشت ۱۱ن يانگيهر جلسه بطور م
 

  ت جلساتيدر رابطه با کم يفياطلاعات توص .۲جدول
  استاندارد يخطا  نيانگيم      حداکثر     حداقل      تعداد    

  ٣١٩/٠  ٦٣/٣  ١٥  ٠  ٨٢  تعداد جلسات در طول دو هفته
  ٧٣٢/١  ٨٤/١٨  ٧٥  ٠  ٨٢  قه)ير (دقيزان تأخيم

  ١١٦/٠  ٠٤/٢  ٦  ٠  ٨٢  طول جلسه(ساعت)
  ٩٤٠/٠  ٩٩/١١  ٣٠  ٠  ٨٢  نيبيدر صد غا
  ٢٢٧/١  ٠٦/١١  ٥٠  ٠  ٨٢  ن(درصد)يفردجانش

  ٨٤٥/٠  ٣٥/١١  ٥٠  ٣  ٨٢  تعداد شرکت کنندگان
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اـن تشـک  ين جلسات مديشتريب   ليران دانشگاه در اداره محل کارش
درصـد   ۸/۲۶س جلسه، يدرصد جلسات توسط رئ ۹/۶۵د و يگرد يم

اـ در  يجلسات توسط دب اـت    ۳/۷ر جلسه اداره شده و تنه درصـد جلس
ران از جلسه يدرصد مد ۶۱ يجلسه نقش داشته است. به طورکل يمجر
بـوده انـد.    ين افراد از جلسـه ناراض ـ يدرصد ا ۳۹ت داشته اند و يرضا

اـت بـه موقـع شـروع و طبـق برنامـه        ۷/۵۷(      %) معتقد بودند كـه جلس
درصد جلسات  ۲/۵۱شده اداره مي شدند. بر اساس نظر آنان  يبندزمان

ل يران از هدف تشکيرسيدند. سه چهارم مد يان نميدر زمان مقرر به پا
 ينداشتند و برخ يآن ها از اهدف جلسه آگاه جلسه آگاه و يك چهارم

هـ دعـوت شـده بودنـد.       ين رانياز مد        م ساعت قبل از شـروع بـه جلس
اـن مناسـب    يران بر ايدرصد مد ۶۶ اـت در زم ن باور بوده اند که جلس

 برگزار جلسات کهمعتقد بودند كه  رانيمددرصد  ۸۰برگزار شده است. 
اـت را   نيا رانيدرصد مد ۵/۲۸ علاوهبه. اندداشته  ضرورت شده جلس

ران اظهار کرده اند کـه  يدرصد مد ۸۴/۳۹غير اثربخش ارزيابي كرده اند. 
اـ      يم ـ ييشرکت کنندگان بحث ها در جلسات اـط ب کننـد کـه در ارتب

مات ين بوده اند که تصـم يدرصد موافق ا ۳/۶۴ست. يموضوع جلسه ن
    ۳شـود. جـدول شـماره     يگرفته م ـ يجلسه به صورت کاملاً مشارکت

  يافته هاي فوق را نشان مي دهد.
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قبـل از   ينـدها يت از هر دو بعد فرايفيدر مجموع نمره ک  
از هـر سـه بعـد     يت جلسه و نمـره اثربخش ـ يريجلسه و مد

از ت يدستيابي به اهـداف، حضـور مـوثر در جلسـه و رضـا     
باشد. تحليل هاي آماري  ي) م۲شتر از نمره متوسط(يجلسه ب

بيشتر نشان داد كه در حالت كلي كيفيت جلسات برگزار شده 
) نشان P=.02هاي سني مختلف تفاوت آماري را با (در گروه

سـال، جلسـات را بـا     ۵۰تـا  ۴۱داد. به طوري كه گروه سني 
ات كيفيـت  كيفيت تر ارزيابي كرده بودند. همچنين تفات نمر

ــا (  ــده ب ــا دوره ندي ــده ب     ) p=0/03در ميــان مــديران دوره دي
معني دار بود. از سوي ديگر تفاوت هاي آماري معنـي داري  

ــردان (  ــان و م ــرات زن ــدارج  p=0/41در نظ ــدگان م )، دارن
) و فارغ التحصيلان رشـته هـاي مختلـف    p=0/21( تحصيلي

)p=0/31.مشاهده نشد (  
ز ديدگاه مديران، يافته هـا  در بررسي اثربخشي جلسات ا

نشان مي دهد كه نمره كلي اثر بخش بودن جلسات بـا سـن   
) و طـــي دوره آموزشـــي بـــا p=0/04شـــركت كننـــدگان (

)p=0/034 از نظر آماري معني دار اما با جنس، تحصيلات و (
  رشته تحصيلي مديران غير معني دار بود.

 
  يريگ جهينت و بحث

  با همفكري تادهند  مي  را تشكيل  جلساتي  معمولاً  مديران
اتخـاذ    گروهـي   صـورت   را به تصميمات با كيفيتي ، و تعامل

برخـوردار    مناسـب  از مـديريت   كـه جلسـات  چنان اماكنند.  
  كمـك   سـازمان   و كارآمـدي   بهبود كـارايي   تنها به  نه ،دنباشن

  اتـلاف   موجـب   سرطاني  غده  يك  عنوان به  بلكه ،دكردننخواه
). ۸(شـد   خواهـد   سـازماني   درون  ايجـاد تضـادهاي   و  منابع
مطالعه به طور متوسط در طـول   نيشرکت کننده در ا رانيمد

جلسه شرکت کرده اند و به طور متوسط  ۴ يال ۳دو هفته در
بـا محاسـبه    د؛ كـه يانجام يساعت به طول م ۰۴/۲هر جلسه 

گفت كه هر كدام از مديران  توانيمر شروع جلسات دخير أت
 كه كنند؛در هفته حدود پنج ساعت در جلسه شركت مي  ،ما
       يــا ســاعت در هفتــه)  ۱۷  (حــداقلديگــران  هــاي يافتــه بــا
 ـ۹و۱۱زيادي دارد ( ساعت در هفته) اختلاف ۱۰(  ني). همچن

 يهـا  برنامـه  يبود کـه بررس ـ  نياز ا يحاک يمطالعه منصور
و  قـات يتحق علـوم،  در وزارت معاونـان  يبعض توسط يادار

ــاور ــ يفن ــ يو حت ــه يدر بعض ــا وزارتخان ــانيد يه          گرنش
 ـدر روز م جلسـه  سه دهدکه يم  ييهـا  تعـداد جلسـه   نيانگي

). ۱۰(کردنـد   يم ـ ها شرکتد در آنيبا معاونان نيا که است
 يکســب وکارهــا رانيمــد نفــر از ۱۹۰۰از شيمــايپ کيــدر 

درصـد از   ۷۲ مشخص شـد  کا،يمرآمتحده  التيمختلف در ا
سـال گذشـته در    ۵را نسـبت بـه    يشتريها امروزه زمان ب نآ

 نينموده اند که ا ينيب شيدرصد پ ۴۹ و گذرانند يجلسات م
نشـان   يگري). مطالعه د۱۲(ابدي يم شيافزا زين ندهيزمان در آ

 ۱۰کوچک (با تعداد کارکنان کمتـراز  يداد که کسب و کارها

را صرف فراهم کردن  شانيدرصد از زمان کار ۱۰ باًينفر) تقر
کنند، در  يمقدمات، حضور افراد، منعقد کردن جلسات و... م

از  شـتر ي(با تعـداد کارکنـان ب   بزرگ يکه سازمان ها يصورت
را صـرف   شـان يدرصد از زمـان کار  ۷۵به  کينفر) نزد ۵۰۰
 يکـار  سـاعت  سـه يمقا). ۱۳( ندينما يم کورمذ يها تيفعال

 دانشـگاه  يسـازمان هـا   در جلسـات  به شده داده اختصاص
 زمان و تعداد دهنده نشان گريد يسازمان ها با يپزشک علوم
 ـا که است جلسات يبرا شده صرف اندک  سـه  از مقولـه  ني
  :دباش يم يبررس قابل دگاهيد

ط يبودن مح ير رقابتيل تمرکز و غيدلنکه احتمالاً بهياول ا
  از به جلسات، در آن ها کمتر است.يما ن يکار سازمان ها

 بـدون  را ماتيتصـم  شـتر يب مـا  رانيمـد  ديشا نکهيا دوم
  .ندينما يم اتخاذ اعضا ريسا مشارکت
 يهـا  مـا جلسـات و نشسـت    رانيمد احتمالاً نکهيا سوم

       ســه نفــره را تحــت عنــوان جلســه قلمــداد   ايــکوچــک دو 
 توجـه و   ازمنـد يکـه بـه هرحـال موضـوع فـوق ن      ؛کنند ينم

  باشد.  يم يشتريب يها يبررس
 رانيمـد  درصد ۴۰مطالعه مشخص شد که حدود  نيا در
          ونيمـــار هينـــز  . بررســـيداشـــتند تيرضـــا جلســـات از
)Hinz Marion( ،   كه داد  آمده، نشان عمل نفر مدير به ۶۳۵از  

 انـد ناراضـي   در آنها حضور يافته  كه  % جلساتي۷۵از   مديران
 يهمخوان يبررس نيا جيبا نتا قيتحق نيا يها افتهيکه  ؛بودند 

شنايي مديران با اصول آعدم  به اين تفاوت احتمالاً ؛ كهندارد
 به نظر كه چرا داشت. خواهدعلمي مديريت جلسات بستگي 

 جلسات در كه اند گرفته ياد سنتي به طور ما مديران رسد مي
 تـا  ببرنـد  رضـايت  بيشـتر  جلسـه  حواشي از و يافته حضور
اظهـار   رانيدرصـد مـد   ۴۰. حـدود  آن هـاي  پيامد و محتوي

 کننـد  يم ييشرکت کنندگان بحث ها ،کردند که در جلسات
 يهـا  افتـه ي. براسـاس  سـت يکه در ارتباط با موضوع جلسه ن

خود را از جلسات خـارج شـدن    يتينارضا راني% مد۸۳ نزيه
 ۵۷مورد مطالعه  رانيبحث از موضوع جلسه اعلام کردند. مد

 ـ ماتيدرصد تصم  يصـورت مشـارکت  هخود را در جلسات ب
 يفــوق همخــوان قيــتحق جيکــه بــا نتــا؛ کردنــد ياتخــاذ مــ
  ).۱۴(داشت

 ياثربخش ـ نيب يدار يمعن تفاوت كه يافته ها نشان دادند
 زيتبر يدانشگاه علوم پزشک در شده برگزار جلسات تيفيک و

جلسـات   يبرگـزار  نـه يشده در زم يط يآموزش يها دورهبا 
در  يآموزش ـ يپـس گذاشـتن دوره هـا    .اثربخش وجود دارد

 و رانيمـد  يجلسات اثربخش بـرا  يبرگزار يها روش نهيزم
ــ رســد. يبــه نظــر مــ يکارکنــان لازم و ضــرور    از  نيهمچن

سازمان مقدور  يکه برا يينوين اطلاعات تا جا يها فناوري
در وقت با  ييموجب صرفه جو تااستفاده شود  ديبا باشد يم

 ـتحق يبا توجـه بـه داده هـا    نيشود. همچن رانيارزش مد  قي
ها  آن لهيبه وس يو اثربخش تيفيکه ک يپنج بعد نيچون از ب
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جلسـات   تيريمربوط به بعد مـد  ازيامت نيکمتر ،شد دهيسنج
 تيريجلسات از جملـه (مـد   تيريلذا توجه به مد باشد؛ يم

تعارضات بروز شده در جلسه به شـکل سـازنده، مشـارکت    
دادن همه اعضا به صورت فعالانه در دستورکار جلسه، آغـاز  

شده و رأس سـاعت، بـه    يشدن جلسه طبق برنامه زمان بند
 ـفيک يارتقـا  يان رساندن جلسه در زمـان مقـرر) بـرا   يپا ت ي

ت يريو بعـد از مـد  رسد  يبه نظر م يجلسات لازم و ضرور
قبل از جلسه  يندهاياز مربوط به بعد فراين امتيجلسات کمتر

آن توجه به موارد (رساندن دسـتور   يارتقا يباشد که برا يم
جلسه به دست همه اعضاء حـداقل دو روز قبـل از جلسـه،    

ت، مناسب بودن زمان يم دستور کار جلسه بر اساس اولويتنظ
تـوان   يم ـ يباشد. در حالت کل يجلسه) مناسب م يبرگزار

ن تر ييجلسات پا يت جلسات نسبت به اثربخشيفيگفت که ک
 ـن امتيکمتـر  يبوده است و از سه بعد مربوط بـه اثربخش ـ  از ي

 ينه هايباشد. لذا توجه به گز يبه هدف م يابيمربوط به دست
جـه و اهـداف مـورد نظـر در     يافتن به نتيآن از جمله (دست 

ات انجـام شـده در جلسـه) کـه     جلسه، واضـح بـودن توافق ـ  
ن بعد کسب کرده انـد،  يا ينه هاين گزياز را در بين امتيکمتر

از دو  ياثربخش ـ يارتقـا  ين برايرسد. همچن يلازم به نظر م
از جلسـات و حضـور مـؤثر در جلسـات      يت کل ـيبعد رضا

ت شرکت کننـدگان از جلسـه، خـارج    يتوجه به موارد (رضا
جلسـه و از همـه    نشدن شرکت کنندگان از بحـث موضـوع  

را  ازيامت نيجلسه که کمتر انيدر پا جينتا كردن يابيمهمتر ارز
پنج بعـد بـه دسـت آورده اسـت) لازم و      يها نهيگز نيب در

  است. يضرور
شود تـاريخ   يم شنهاديپت موجود يبه منظور بهبود وضع 

برگزاري جلسه با فاصله زماني مناسب (مثلاً يک هفته قبـل)  

به اطلاع مدعوين برسد. بهتر است به فاصله دو يا يـک روز  
 يـا  (sms)مانده به تاريخ برگزاري جلسه، با ارسال پيام کوتاه 

زمـان برگـزاري    (Email)الکترونيکـي   آدرس بـه  پيام ارسال
در  يکارگاه آموزش ـ يبرگزار نيجلسه يادآوري گردد. همچن

دانشـگاه از جملـه    رانيمـد  يجلسـات بـرا   ياثربخش ـ نهيزم
تواند  يم ،جلسات تيريها در خصوص مد توانمند کردن آن

 ـارز گـر يد يثر واقـع گـردد. از سـو   ؤم  ـپا در جينتـا  يابي  اني
 داد. قـرار  مدنظر ديبا زين جلسه ريدب اي سيرئ توسط جلسات
 اظهـار  رانيمـد  درصـد  ۵۰ حـدود  در مطالعه نيا در چرا که
 ـپا در کـه  اند کرده  ـارز مـورد  جينتـا  جلسـات  اني      قـرار  يابي
و رعايـت    جلسـه  دسـتور   هاي موضوع بر تمرکز. رديگ ينم

 ساعت شـروع جلسـه و حضـور بـه موقـع در آن از طـرف       
  الزامي باشد. ديبا برگزار کنندگان و شرکت کنندگان

ران ياز مد يبرخ يمطالعه عدم همکار يت هاياز محدود
پرسشنامه به ع و به موقع يل سريبه ويژه مديران ارشد در تکم

داده هـا بـود.    يو زمانبر بـودن جمـع آور   يل مشغله کاريدل
ج يج مطالعه با نتايسه نتايکمبود مطالعات مرتبط به منظور مقا

 ـر مطالعات، حداقل در ايسا  يت هـا ير محـدود يران، از سـا ي
  مطالعه حاضر بود.

  
  تقدير و تشکر

دانند از مسئولان دانشگاه علوم  يمحققان بر خود لازم م 
ز به خصوص معاونـت بودجـه دانشـگاه کـه بـا      يتبر يپزشک
 ـخود انجام ا يت و مساعدت معنويعنا  ـن تحقي سـر  يق را مي

  ند.ينمودند، تشکر نما
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